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PREsENracróN

Con base en el Nuevo Modelo Educativo, la Universidad Politécnica de Quintana Roo

(UPOROO) implementa su Programa lnstitucional de Tutorías (PlT) que tiene por objeto

el acompañamiento y verificación de las trayectorias académicas del estudiante, por un

profesor que le será asignado al inicio de su trayectoria académica en la universidad.

El PIT se elabora siguiendo el marco normativo de la Dirección General de Universidad

Tecnológicas y Politécnicas (DGUTyP). Es importante resaltar el firme compromiso de

la alta dirección de la UPQROO para el logro de los objetivos institucionales que se

centran en aspectos cruciales, como la evaluación de las trayectorias académicas

orientación para facilitar el ingreso a la universidad, la identificación de problemas de

ausentismo y reprobación, el suministro de información sobre procedimientos

académicos y administrativos y la derivación a asesorías a instituciones externas.

La participación de todos es trascendental para el fortalecimiento y consolidación de la

universidad. Debemos sumar, apoyar, opinar, ser actores del cambio, no únicamente

espectadores. Tenemos retos, pero sin lugar a duda, juntos podemos lograrlo. Es

importante sentirse orgulloso de ser parte de esta gran comunidad universitaria.

Tengamos siempre presente que en la Universidad Politécnica de Quintana Roo, a

través del conocimiento, trabajo y virtud, estamos Formando Triunfadores.

Mtro. Jorge Edgar Palma Carrillo
Rector
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El Programa lnstitucional de Tutorías PIT tiene como objetivo fundamental apoyar

el desarrollo académico y personal de los estudiantes, a través de un proceso

sistemático y continuo que fomenta el aprendizaje significativo. La tutoría se define

como una relación de acompañamiento y orientación entre un tutor y un estudiante,

donde se busca guiar al alumno en su trayecto educativo, ayudándolo a superar

retos y a potenciar sus habilidades.

Este proceso involucra a docentes, quienes actúan como tutores, brindando su

experiencia y conocimiento para facilitar la integración de los estudiantes en su vida

académica. Además, la tutoría se complementa con la docencia, creando un

enfoque integral que enriquece la experiencia educativa, permitiendo que los tutores

identifiquen necesidades específicas y ofrezcan un apoyo personalizado.

El presente documento se socializa como una herramienta valiosa para los

docentes, con el fin de promover una gestión efectiva del proceso tutorial. A través

de este programa, buscamos fortalecer la relación entre estudiantes y tutores, en

beneficio del desarrollo integral de nuestros alumnos y su éxito académico.

Por ser la tutoría una actividad paralela a la docencia, en la UPQROO reviste una

gran importancia. Por lo tanto, se ha elaborado este documento, de tipo normativo,

con apego al Nuevo Modelo Educativo que emana de la DGUTyP.

Se hace necesario realizar la Reestructura del Programa lnstitucional de Tutorías

(PlT), en el marco del Programa de Fortalecimiento para el Acompañamiento del

Estudiante Universitario, con la finalidad de que la Tutoría, proporcione un servicio

de acompañamiento de calidad que impacte de manera significativa en la vida
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académica de los estudiantes este programa institucional muestra el modelo

compuesto por objetivos generales, objetivos particulares, tres estrategias que son

denominados lemas:

"Abriendo puertas hacia el futuro, juntos formando triunfadores", "Superando

desafíos, camino hacia el éxito" y Triunfadores en el mundo que se relaciona con el

momento de la trayectoria de los estudiantes; ingreso, permanencia y egreso.
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oBrETrvos DEL eRoGRAMA INSTrrucroNAL DE TUTonías
EN LA UPQROO

Objetivo General

lmplementar los mecanismos necesarios para desarrollar el Programa de Tutoría en la

Universidad Politécnica de Quintana Roo, con el fin de proporcionar a los estudiantes

un acompañamiento variado a lo largo de su trayectoria educativa, que les facilite

culminar exitosamente sus estudios

Objetivos Específicos

o Contar con una herramienta de apoyo para los tutores y las tutoras, que les

permita generar las acciones que conduzcan al acompañamiento de los grupos

tutorados.

o Establecer los criterios de acción que habrán de seguir agentes involucrados en

el proceso de acompañamiento de los y las estudiantes, para brindar

oportunamente la información, herramientas y gestión de forma oportuna.

Detectar estudiantes vulnerables para generar las estrategias adecuadas y los

mecanismos de apoyo que ayuden a disminuir la deserción, y permitan a estos

jóvenes concluir los estudios.
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La Universidad Politécnica de Quintana Roo es una institución que tiene como

objetivo impartir educación superior mediante un modelo educativo basado en

competencias que permite preparar profesionales con una sólida formación

científica, tecnológica e integral, que proporcionan soluciones a las necesidades de

su entorno con un enfoque incluyente, sustentable y de responsabilidad social.

Por lo anterior y comprometido con la normatividad del plan de Desarrollo

institucional y derivado de la entrada en vigor de la Ley General de Educación

Superior en 2021 fortaleciendo su estructura normativa, este cambio normativo

responde a la necesidad de adaptarse a los cambios tecnológicos y social, asícomo

a una visión educativa global, además se busca impulsar el desarrollo humano

integral del estudiante, es así como la Rectoría y la Secretaría Académica junto con

el área de Tutorías alinea su programa al Nuevo Modelo Educativo 2024, la cual

busca garantizar una Educación de Excelencia y pertinente para adaptarse a los

cambios del entorno de su contexto actual y cumplir con los estándares de calidad

exigidos a nivel nacional e internacional; reestructurar el programa de Tutorías con

el propósito de ofrecer a los estudiantes un acompañamiento que le permita

enfrentar con éxito los retos y los aprendizajes del nuevo modelo.

La reestructuración del programa institucional de tutorías de la Universidad

Politécnica de Quintana Roo es una respuesta necesaria ante las demandas

contemporáneas del entorno educativo al integrar un enfoque psicológico sólido,

estrategias de aprendizaje efectivas y un énfasis en la convivencia académica

positiva, estamos comprometidos con la formación integralde nuestros estudiantes,

asegurando su bienestar emocional y su éxito académico.
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La Secretaría Académica y el área de Tutorías coinciden en que la Tutoría es una

actividad que busca acompañar o guiar a los estudiantes para formarlos

integralmente a que no sólo sean competentes académicamente, sino también

éticamente responsables y socialmente conscientes para que permita a los

estudiantes desarrollarse plenamente como personas capaces de contribuir

positivamente a su comunidad y al mundo.

La aplicación de un proceso metodológico para el acompañamiento y guía se llevará

a cabo mediante tres fases con sus cinco momentos: Diagnóstico, Planeación,

lntervención, Seguimiento y Retroalimentación. Esto asegurará que la Tutoría se

refleje en la actividad intrínseca de los indicadores de calidad, que son la retención,

la máxima aprobación y la eficiencia terminal.

En el proceso de diagnóstico se realizan varias actividades claves para conocer a

los alumnos y apoyarlos en el proceso de adaptación; se lleva a cabo un registro de

estudiantes de nuevo ingreso, una evaluación inicial sobre el nivel académico y las

habilidades este incluye un test de tipos de inteligencias para conocer cómo influirá

en su aprendizaje y habilidades, también se identifican las necesidades académicas

y emocionales de los estudiantes lo que nos permitirá entrar a la fase de Planeación

que implica elaborar el Plan de Acción Tutorial que integrará las actividades que se

llevarán a cabo por lo docentes tutores durante cada cuatrimestre en el

acompañamiento de cada estudiante, en derivación Psicológica, Asesoría

Académica, Orientación Educativa y Orientación Vocacional es decir en la

intervención (grupal e individualizada ) de acuerdo a los momentos de la trayectoria

escolar del universitario.

o lngreso: abriendo puertas hacia el futuro. "Formando triunfadores"

o Permanencia: Superando desafíos, camino hacia el éxito

o Egreso: Triunfadores en el mundo....
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La fase de seguimiento contempla la elaboración de registros de seguimiento

individual, canalizaciones, con la finalidad de conocer la efectividad de la tutoría en

los índices de aprobación, retención y eficiencia terminal. Tal seguimiento se llevará

a cabo a través del Procedimiento de Tutorías.

Al término del cada cuatrimestre, el docente tutor tendrá la información de su grupo

con el propósito de realizar la entrega de los datos académicos de los estudiantes

al responsable institucional de Tutorías para su vez dar comienzo al

acompañamiento del siguiente cuatrimestre e inicia el proceso de

retroalimentación, se llevarán a cabo las mejoras al Programa lnstitucional de

Tutorías, a través de la colaboración de las direcciones de Programa Educativo, al

realizar la reflexión e intercambio de buenas prácticas en relación con la acción

tutorial que se viven en la comunidad universitaria.

Es importante mencionar que, para poder llevar a cabo la reestructuración del

Programa lnstitucional de Tutorías, se inicia el diagnóstico de necesidades a partir

de 2 fuentes importantes:

1. La reunión para la reestructuración del PlT, (2024) que se llevó a cabo con

la participación de los integrantes de la secretaría académica entre directivos, y

áreas las áreas de apoyo como el área de Tutoría y Bienestar estudiantil así como

personal docente de tiempo completo denominados PTC

2. El análisis de los resultados presentados por el Área de Control escolar y

dirección de Planeación

De esta manera, se inicia la revisión de las necesidades y de la búsqueda de

alternativas que puedan contribuir a la reestructura y mejora del Programa

lnstitucional de Tutorías ya existente, con el propósito de generar un

acompañamiento integral al estudiante universitario
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MARCO NORMATIVO

El marco normativo que regula el diseño e implementación del Programa

lnstitucional de Tutorías, de acuerdo con las funciones sustantivas y adjetivas que

se desarrollan en la UPQROO, se encuentra dentro de los límites institucionales,

nacionales y estatales, y se describe a continuación:

1. Política Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior

(PNAES).

2. Ley General de Educación Superior (LGES):. Publicada en el DOF el 20 de abril

de 2021, establece las bases para que el Estado cumpla con la obligación de

garantizar el ejercicio del derecho a la educación superior, contribuyendo al

desarrollo social, cultural, científico, tecnológico, humanístico, productivo y

económico del país. Esta ley fundamenta el Sistema de Evaluación y Acreditación

de la Educación Superior y establece los criterios, fines y políticas en materia

educativa para la mejora continua y su evaluación junto con la modificación del

Modelo Educativo NttlE que tiene por objeto el acompañamiento y verificación de

las trayectorias académicas del estudiante, por un profesor que le será asignado al

inicio de su trayectoria académica en la universidad

3. Marco General del Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación

Superior (SEAES).

4. Políticas del Macroproceso Estratégico Académico: lncluidas en el Programa

lnstitucional de Desarrollo 2024-2027 (PIDE), que señala: "Fomentamos la

especialización y actualización continua del personal docente de tiempo completo".
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